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1. KAPSAM

Bu belge, otelimizin tim yonetim slreclerini kapsayacak sekilde uyarlanabilen ve
gelistirilebilen bir Strdurulebilirlik Yonetim Sistemi (SYS)'nin temel ¢ercevesini olusturmakla
beraber kurulusumuzun politikalarini ve uygulamalari ortaya koymaktadir.

Bu belge, otelin tim paydaslari, misafirleri ve personeline yonelik hazirlanmistir. Sistemimiz
otelimizin biyukligine ve kapsamina uygun olacak sekilde siirekli gelistirilmektedir.
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2. SURDURULEBILIR YONETIM SISTEMI

Surdurilebilir yonetim sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadir. Cevre, dogal afetler,
toplum, kaltir, ekonomi, kalite, insan haklari, saglk, givenlik bashklarinda risk analizi
yapilmaktadir. Gerekmesi halinde yeni basliklar da eklenebilmektedir.

Riskler analiz edildikten sonra risklerin gerceklesmesi durumunda yapilacaklari belirleyen bir
kriz yonetim politikamiz ve sistemimiz de bulunmaktadir. Bu belgenin ekinde risk analizi ve kriz
yonetiminin nasil yapilacagi yer almaktadir.

SYS kalite, ekonomi, yonetim, cevre, kiltir, insan haklari, saghk ve glivenlik konularinda tim
¢ahsanlar tarafindan belli politikalarin uygulanmasini, hedefler belirlenmesini ve hedeflere
ulasilip ulasilamadiginin izlenerek isletme yonetim siireglerinin siirekli iyilegtiriimesini
icermektedir.

Belirlenen hedeflere ulasilmasi halinde yeni hedefler belirlenmektedir. Ulasilamamasi
durumunda, hedeflerimiz, politika ve uygulamalarimiz gézden gegirilir. Bu sayede surekli
iyilestirmeyi saglamaya gayret gosteririz.

Otelimizin yonetim sistemine iliskin hedefler ve hedeflere uyumun takip edildigi performans
gostergeleri bu belgenin ekinde yer almaktadir.

Otelimiz, strdurdlebilirlikle ilgili olarak, Tirkiye Surdirulebilir Turizm Programi’nin Gglinci
asama yukimluliklerini yerine getirecegini ve siirdirilebilirlik performansinin artirilmasi igin
slrdurdlebilir ydnetim sisteminin sirekli iyilestirilmesini taahhiit eder.

Sektoriin durumu, c¢evresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kiiltlrel riskler, mevzuat
kaynakl degisiklik ve glincellemeler dolayisiyla yonetim sistemimiz slirekli goézden

gecirilmekte, gerekli olmasi durumunda sistem ve politikalar glincellenmektedir.

Yukarida belirtilen adimlar ézetle Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) yaklasimi olarak
ifade edilebilir
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. Sturekli
lyilestirme

Sekil 1. PUKO Dongiisii

Planla: Otelimiz cevre, toplum, kiltir, tlke ekonomisi ve yonetim sistemi konularina 6nem
vermekte ve hedefler belirlemektedir. Belirlenen hedeflere ulasabilmek icin izlenecek yol

haritasi ve eylemleri planlamaktadir.

Uygula: Otelimiz cevresel, kiltiirel, sosyal, insan haklari, saglk ve glivenlik ile ilgili temel
politikalarini ve uygulamalarini belirler. Bunlari, ilgili personel tarafindan tanimlanan

araliklarla izler, 6lger ve kaydeder.

Kontrol et: Otelimizde hem personel hem de musterilerden gelen geri bildirimler izlenir ve

kaydedilir. Gerekmesi halinde duizeltici 6nlemler alinir.

Onlem al: Otelimizin kontrol et adiminda belirlenen sorunlari diizeltmek icin harekete gectigi

adimdir. Dizeltici 6nlem ve islemler kayit altina alinarak arsivlenir.
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3. YASAL UYUM

Otelimiz, yururlukteki yasa, mevzuat ve uluslararasi sozlesmelere uymay! taahhit eder,
bunlarin giincel bir listesini bulundurur ve bunlarla ilgili personelini diizenli olarak bilgilendirir,
personele gerekli egitimleri saglar.

Sorulmas! veya ibraz edilmesinin istenmesi halinde otelimiz gerekli tim izin, sertifika ve
belgeleri ilgili kisi ve kurumlara ibraz eder.

Bu belgeler, isyeri Acma ve Calisma Ruhsati, son aya ait personel sigorta bildirgesi, vergi
levhasi, acil durum eylem plani, personel egitimleri ve sertifikalari, isyeri hekimi ile yapilan
sozlesme, belediyeden alinan kanalizasyon baglanti belgesi, hasere ile miicadele yapildigina
iliskin belgeler ve diger gerekli belgelerdir.

4. PAYDASLAR VE iLETiSIM

Otelimiz, tanitimda tiim kesimlere dogru bilgi verir. Tanitimda her zaman gercek gorsel
materyal kullanir. internet sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazili tanitim
kanallarinda ve pazarlama iletisiminde otelimiz, tGriin ve hizmetleri agisindan seffaf ve gercekgi
bir yapiya sahiptir.

Otelimiz ayni zamanda politika ve stirdirilebilirlik ile ilgili yaptiklarini, eylem ve islemlerini de
cahisanlari ve misterileri ile acik ve seffaf seklide paylasmaktadir. Bunu yapmak icin otelimizin
internet sitesi kullanilmaktadir. internet sitemizde siirdiriilebilirlik performansi hakkinda
periyodik raporlar yayimlanmaktadir. Bu raporlar konusuna uygun periyotlarda diizenlenir.

Otelimizde siirdurilebilirlik performansimiz, politikalarimiz ve uygulamalarimiz ile ilgili olarak
miusterilerimizden, kamu kurumlarindan, belediyelerden, calisanlardan, cevre halkindan ve
diger ilgili tim kisi ve kurumlardan geri bildirim almayi hedefleyen bir sistem mevcuttur. Bu
sistem araciligiyla hem personelimizin hem de mdisterilerimizin geri bildirimlerini aliriz.

Sistemimiz musterilerimizin ve personelimizin hizli, basit ve etkili sekilde geri bildirim
yapabilmesini saglayacak ve tesvik edecek sekilde diizenlenmistir.

Bu sistem, misafirler i¢cin anket uygulamalari, sosyal medya hesaplarinin dizenli takibi,
¢alisanlarigin e-posta, mesajlasma servisleri ve diger iletisim kanallari, diger tim paydaslar igin
ise e-posta ile iletisim ve bunlarin diizenli takibini igerir.

Miisteri deneyimi: Otelimizde musteri memnuniyetine dnem verilir. Misteri memnuniyeti,
surdardlebilirlik ile ilgili yukarida agiklanan sistemden gelen geri bildirimleri igerir. Alinan
sonuglarin analizi yapilir. Olumsuz geri bildirim ve buna verilen yanitlar kaydedilir ve gerekli

onlemler alinir.

Personel katilimi: Otelimizin yonetim sisteminin en 6nemli unsuru ¢alisanlarimizdir.
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Calisanlarimiz yonetim sistemimizde ve surdurlebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda
neler yapmalari gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin yapmalari gerekenler yazil olarak
tanimlanmis, kendilerine iletilmis ve gerekli egitim ve yonlendirmeler dizenli olarak
yapilmaktadir. Bu konudaki egitimler kayit altina alinir.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizin ve siirdirilebilirlik performansimizin gelistiriimesi ve
strekli iyilestirilmesinde aktif rol alirlar. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda
sistemimizi gbzden gegiririz ve iyilestiririz.

Surdurulebilirlik politikalarimiz ve yonetim sistemimiz dogrultusunda oryantasyon egitimleri
dahil; calisanlara strdirilebilirlikle ilgili ve c¢alisma alanlarina iliskin periyodik egitim
programlari, isbasi egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmasi gereken egitimler ve rehberlik
destekleri verilir. is Saghgi ve Giivenligi egitimleri, Mutfak/servis/masaj vb. personel icin hijyen
egitimleri, su ve enerji tasarrufu, kimyasal madde kullanim kurallari, yangindan korunma, ilk
yardim, vb. konularinda yillik egitim planlari uygulamaktayiz.

Gahsanlarimiz tim egitim materyallerimize Ucretsiz ve agik bir sekilde erisebilmektedir.
Otelimiz 4857 sayili is Kanunu’nun ilgili hitkiimlerine uymay taahhiit etmektedir ve ¢alisana
en az asgari Ucret vermektedir. Ayrica 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi

kanununa ve 6331 Sayili is Sagligi ve Giivenligi Kanununa uyumu da otelimiz taahhiit eder.

Otelimiz, sdrdurdlebilirlik faaliyetlerini  yonetmek icin  bir “Shrdurdlebilirlik  Ekibi”
olusturmustur.

5. ERISILEBILIRLIK
Otelimiz, imkanlari dahilinde herkes i¢in erisilebilir turizm hizmetleri sunmayi taahht eder ve
erisilebilirlik dlizeyi hakkinda misterileri ve paydaslarini internet sitesi araciligiyla acik ve

dogru sekilde bilgilendirir.

Otelimiz ayrica erisilebilirlikle ilgili yasal diizenlemelere tam uyum saglamayi ve bu konuda
strekli iyilestirmeyi takip ve taahhit etmektedir.

6. SATINALMA

Satin alma politikamiz yerel, cevreye duyarli, adil ticarete dayali ve verimli satin almaya yonelik
politikalari icermektedir.

Otelimiz tarafindan mal ve hizmet kaynaklarimiz izlenmektedir. Tedarik¢ilerimiz ile belirli

araliklarla gérismeler yapmaktayiz. Onlarin sirdirilebilirlikle ilgili sertifikalarini, bilgi ve
belgelerini kontrol etmekteyiz.
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Yerel satin alma: Otelimiz mal ve hizmet satin alirken kaliteli ve makul fiyath olmasi kaydiyla
yerel tedarikgilere ©6ncelik vermektedir. Bu nedenle tedarikgilerini dizenli olarak
denetlemekte, tedarikgi listesini giincellemekte ve tedarikgilerini bilgilendirmektedir. Boélge
halkindan alinan mal ve hizmetlerin orani él¢tlmektedir.

Otelimiz mal ve hizmet satin alirken ithal Grinler icin kaliteli ve makul fiyatl olmasi kaydiyla
adil ticaret tedarikgilere de 6ncelik vermektedir.

Cevreye duyarli satin alma: Otelimiz satin alimda ¢evreye duyarl bir politika izlemektedir, gida
ve kati atig1 azaltmak Uzere verimli satin alma, enerji tasarrufu ve su tasarrufuna 6nem
vermektedir.

Otelimiz, satin alimlarinda cevreye duyarli Urlinlere (cevre etiketli Grlnlere) o6ncelik
vermektedir. Satin alinacak (irlin grubunda cevre etiketli Grinler yoksa ilgili Girtinlerini, Gretimi
ve diger tim siregleri gevreye zarar vermeyen tedarikgi ve Ureticilerden seger.

Otelimiz bu cercevede, satin alimlarini yaparken sirdlrilebilirlik sertifikalarina sahip
tedarikcilerin secilmesini ©nceliklendirir. Tedarikcilerde aranabilecek ornek sertifikalar
1SO14001, 1ISO50001, 1SO14064, 1SO20400 gibi belgelerdir.

Ahsap, balik, kagit ve diger gidalar icin cevre sertifikali (FSC, MSC, AB-Ecolabel, vb.) veya
kaynag takip edilebilen Grlinler tercih edilmektedir.

Tehdit altindaki tlirler ve satilmasi yasak olan tiirler (balik, agag, bitki, av hayvani, vb.)
otelimizde alinmamakta ve kullanilmamaktadir.

Cevre sertifikali, yerel Uretici ve tedarikcilerden, adil ticaret tedarikgilerinden satin
alimlarimizin toplam satin alimlara orani dlglilmektedir.

Otelimizin gevre sertifikali, yerel ve adil ticaretle satin alma ile ilgili hedefleri bulunmaktadir.
Bu cercevede, satin alimlarimizda yerel ve adil ticaret tedarikgilerinin oraninin ve sayisinin
artmasini hedeflemekte ve buna 6zen gostermekteyiz.

Verimli satin alma: Satin alma politikamiz, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri
donustlridlmis mallari tercih etmektedir.

Otelimiz ayrica, toplu alima ve dékme Uriin alimina 6ncelik vermektedir. Bu sayede otelimize
daha az sayida nakliyat yapilmakta, daha az sera gazi emisyonu Uretilmektedir.

Otelimize gelen Urlnlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kagit, cam, ahsap ambalajlarin
olmamasi temel dnceligimiz ve tercihimizdir.
Sarf malzemesi ve buklet Urinlerin satin aliminda tek kullanimhk Grlinlerden ve gereksiz

7
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ambalajdan (6zellikle plastikten) kacinilmaktadir. Sarf malzemeleri ve tek kullanimlik Griinlerin
satin alinmasi ve kullanimi izlenmekte ve yonetilmektedir.

7. GEVRE VE DOGA KORUMA

Kaynaklarimizi en verimli sekilde koruyarak gevre kirliligini dnlemek ve dogayi korumak,
atiklarimizin miktarini azaltmak, geri donisiim saglamak veya zararsiz hale getirmek ana
hedefimizdir. Cevresel etkilerimizin farkinda olarak gerekli 6nlem ve aksiyonlarin alinmasi
icin caba gosteriyoruz.

isletmemizde i¢ ve dis misteri sartlarinin yani sira uluslararasi ve ulusal yasal sart ve
mevzuatlara uygun Uriin ve hizmetlerimizin gerceklestirilmesi ve sunumunda; kirliligin
onlenmesini ve sirdurilebilirligi saglayarak, sosyal sorumluluk bilinciyle cevre dostu bir
kurum olabilmeyi taahhit ederiz.

Bu taahhidimuzu gerceklestirimken,

e Cevreye yaptigimiz etkileri belirliyoruz ve kontrol altinda aliyoruz.

o Kirlilik ile ilgili riskleri acil durumlara (yangin, patlama, sel, deprem, sizinti, vb.)
hazirlikliyiz ve yasal diizenlemelere uyuyoruz.

e Atiklarimizi minimuma indirmeye, kirliligi kaynaginda énlemeye, enerijiyi verimli
lullanmaya ve faaliyetlerimizin ¢evre lzerindeki etkilerini azaltmaya ¢aba
gosteriyoruz.

e Atik ayristirma ve atik miktarinin azaltilmasi, dogal kaynaklarin verimli kullaniimasi
faaliyetlerinde sgrekli cevresel performansimizi iyilestiriyoruz.

e Atiklarin geri donistirilmesi ve bertaraf asamasinda takibini yapiyoruz.

e Cahsanlarimizi kimyasal kullanimi, cevreye etkileri ve atiklar konusunda egitiyoruz.

e Calisanlarimizi ve misafirlerimizi cevreye karsi duyarli olmalari konusunda tesvik
ediyor, ¢calisanlarimiza gevre bilinci ve enerjinin verimli kullaniimasi ile ilgili egitimler
vererek onlari gelistiriyoruz.

e Otelimizde eneriji ve su tasarruflu sistemler kullaniyoruz

e Tedarikci ve paydaslarimizi enerji verimliligi calismalari konusunda bilinglendiriyor ve
tesvik ediyoruz.

e Karbon saliniminda dogadaki hasari minimuma indirmek igin ¢evre orgitleri ve
temaya agac bagisinda bulunuyoruz.

8. ENERJi YONETMI

Enerji tasarrufu: Otelimizin enerji tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Politika, eneriji
tiketiminin diizenli 6l¢lilmesini, izlenmesini, azaltilmasini icermektedir.

Otelimiz enerji tlketimini enerji tlriine gore gruplamaktadir, farkli birimlerin eneriji
tiketimleri izlenmektedir.

Otelimizde kullanilan toplam enerji tlire gore oOlclilmektedir.

Otelimiz, enerji tiketiminin yiksek oldugu faaliyetleri belirlemekte, bu alan ve faaliyetlerde
enerji tiketimini azaltmak icin dizeltici dnlemler planlamakta ve uygulamaktadir (isi yalitim
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sistemleri, enerji tiiketim sinifi bulunan cihazlardan disiik tiiketimlilerin tercih edilmesi, akkor
gibi ylksek enerji tiketimli aydinlatmalar yerine led ampullerin kullanimi vs.). Ayrica otelimiz
enerji tasarruflu ekipmanlar kullanmaktadir.
Otelimiz enerji tasarrufu konusunda c¢alisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve
egitmektedir.
Otelimizde Surdurilebilirlik kapsaminda gerceklesen ¢evresel unsurlar
e Kagit tiketimini minimuma indirmek icin tedarikci, satinalma ve ofis islerinde dijital
kayit sistemi baslatiimistir.
e Muhasebe’ de faturalandirma islemlerinde e fatura uygulamaya gecilmistir.
e Ambalaj Atiklari toplanmakta ve yerel idareye kontrolli bir sekilde teslim edilmektedir.
e Tesisimizde oda minibarda cam sise uygulamasina gecilmistir.
e Ortak alanlarda kullanilan elektrik, su ve enerji kaynaklarinda kullanimini minimuma
indirilmesi icin bilinglendirme ¢alismalari yapilmistir.
e TUm oda ve alanlarda kullanilan musluklarda parletér uygulamasi yapilmis ve su debi
ayarlamalari 1 litre kabi 12 saniyede dolduracak sekilde ayarlanmistir.
e Tum klima sistemi dereceleri 18-23 derece olarak ayarlanmistir.
e Tedarikgilerde ecolabel urun kullanimi énceliklendirilmistir.
e Karbon salinimini azaltmak i¢in yerel ve en yakin tedarikgilere ¢nciiliik verilmektedir.

9. SU YONETIMi VE ATIK SU

Otelimizin, su tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Politikamiz, su tiketiminin duzenli
olglilmesini, izlenmesini, azaltilmasini icermektedir.

Otelimizin bulundugu boélgede su riski durumu belirlenmistir. Bunun i¢in World Resources
Institute tarafindan hazirlanan Water Risk Atlas kullanilmaktadir. ilgili web sitesinin baglantisi
burada yer almaktadir.

Risk analizinde su riski ayrica degerlendirilmistir, su yonetimi plani yapilmistir. Bu plan, su
kullaniminin 6lcimi ve takibi ile su tiiketiminin azaltilmasina yonelik hedef ve raporlamalari
icermektedir.

Otelimizin su kullanim faaliyetleri nedeni ile deniz, g6l gibi sularda yasayan canlilar zarar
gormemektedir. Yine de bu canlilarin zarar gérme ihtimali risk analizinde degerlendirilmistir
ve gerekli 6nlemler alinmistir.

Otelimiz, suyun kullaniminda tiim yasal gereklilik ve diizenlemelere uymaktadir.

Su, yasal ve surdirilebilir bir kaynaktan gelmektedir.

Su tiketimimizi O6lgmekteyiz. Misafir veya geceleme basina kullanilan toplam su
hesaplanmakta ve raporlanmaktadir. Bu belgenin ekindeki dosya olciim icin kullaniilmaktadir.

SURDURULEBILIR YONETIM SISTEMI
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Su tliketimini azaltma hedeflerimiz bulunmaktadir. Buna yonelik olarak otelimiz dizeltici
onlemler planlamakta ve uygulamaktadir. Otelimizde su tasarruflu ekipmanlar
kullanilmaktadir. Otelimizde ¢arsaf ve havlularin misafir istegine bagh olarak degistirilmesi gibi
iyi uygulamalar kullanilmaktadir.

Otelimiz su tasarrufu konusunda calisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve
yonlendirmektedir. Otelimiz atik suyunun cevreye zarar vermemesi i¢in tim imkanlarini
seferber etmektedir.

Atik suyun bertarafi icin yerel yonetimin belirledigi diizenlemelere uyulmaktadir. Bu konuda
yasal gerekliliklere uyulmaktadir.

10. GIDA ATIGI VE KATI ATIK

Otelimizde bir Kati Atik Yonetim Plani vardir. Plan, atik Gretiminin diizenli 6l¢tilmesini,
izlenmesini, atiklarin azaltilmasini, yeniden kullanimini, geri donlisimi ve atik bertarafini
icermektedir.

Kati atiklar gida, geri donusebilir, zehirli/tehlikeli ve organik gibi tirlerine gore ayristiriimakta,
ayristirilirken geri dénlisim ve yeniden kullanim durumlari gbzetilmektedir.

Otelimiz atik yonetimi konusunda ¢alisanlarini ve paydaslarini diizenli olarak ve gesitli gorsel
ve iletisim materyalleri ile bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir.

Otelimizde tirlerine gore ayristirilan kati atiklar yetkili ve lisansh firmalar tarafindan
alinmaktadir.

Gida atiklari da dahil olmak Gzere kati atiklar tiire gore 6l¢lilmektedir. Otelimizde misafir veya
geceleme basina kati atik miktari hesaplanmakta ve raporlanmaktadir.

Otelimiz ayrica, kati atik olusumunun yliksek oldugu faaliyetleri ve risk alanlarini belirlemistir.
Gida atiklarini ve israfi azaltmak icin diizeltici 6nlemler planlamakta ve uygulamaktadir.

Kati atik bertarafinin yerel niifus veya cevre lzerinde olumsuz bir etkisi olmamasi
hedeflenmektedir. Kati atik yonetimi ile ilgili "Sifir Atik Yonetmeligi" mevzuatina uyum
saglanmaktadir.

11. SURDURULEBILIRLIK KAPSAMINDA GERCEKLESMESiI PLANLANAN CALISMALAR

e Enerji ve su tliiketimi oranini diistirmek icin yillik egitim planlarini strekli gelistirmek
birinci dnceligimizdir.

e Cevre dostu ve enerji verimliligi yliksek makina, ekipman ve tiiketim malzemeleri ile
strdurdlebilirligin devamini saglamak

e Etkin atik yonetim program ile atik azaltma ve geri dontisimli atiklarin evsel atiga
karismasini engellemek adina sifir atik bilincini genele yaymak igin projeler
gelistirmek

e Karbon salinimi ve dogadaki verilen hasari bir nebze azaltmak adina tema ve gevre
koruma orgutlerine her yil bagis miktarini %2 oraninda artirmay:i planliyoruz.

10
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e Karbon salinimini azaltmak igin onayli tedarikgilerimizi belirlerken énceligimiz
elektrikli ve yeni yesil karbon salinimi en distk araclar ile hizmet vermesi konusunda
bilgilendirme calismalarinin yayginlastiriimasi

e Daha az karbon Ureten enerijileri sececegiz

e iklim degisikligi sorununun kiiresel bir konu oldugu bilinci ile &zel sektér, hiikiimet,
yerel idareler, sivil toplum kuruluslari ile birlikte calisarak ortak ¢6ziimiin pargasi
olacagiz. Dogal hayati koruma ve Yaban hayati destekleme igin sokak hayvanlari igin
projeler gelistirecegiz

e Okul cagi cocugu bulunan personelimize kirtasiye yardiminda bulunmak

e Turizm 6grencilerine ¢alisma tecribesi kazandirmak adina staj imkani yaratmak

e Bolgede yer alan turizm okullariile irtibata gecerek otelimizde yer alan alanlari atélye
¢alismasi olarak kullanima agmak

e Turizm liseleri ve Universiteler ile kariyer ginleri planlama ve maddi olarak sosyal
sorumluluk projelerine destek vermek

e Atk miktarini her yil %1 oraninda azaltmak icin projelere planliyoruz.

e Misafir odalarinin en az %50 sinde kademeli gegis programi ile tek kullanimhk buklet
malzemelerinin sarfiyatinin azaltilmasi igin projeler liretecegiz

11
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12. SURDURULEBILIR YONETIM SISTEMi POLITIKALAR
% KALITE POLITiKASI

L)

Vizyonumuza ulagsmak yolunda;

Misafir kendilerini en Ust seviyede karsilamak ve sektérde 6nci bir kurulus olmak,
Kurulus felsefemizi tim personellerimizle olusturup, strekli gelismeyi, is yerine gliveni
ve misafirlerimizin beklentilerini asan hizmeti sunmak,

Ulusal ve uluslararasi mevzuat ve sartlara uygun; Gida glivenligi risklerini 6nleyici
yaklasim ile gereken hassasiyeti gostererek hizmet vermek,

Ulkemizde diger tiim kuruluslara drnek bir isletme olmak ve deger yaratmak,
Misafirlerimizin ve personellerimizin gerek saglik, gerek can givenligini, gerekse de is
glvenliklerini tehlikeye atabilecek tiim riskleri en alt seviyeye indirerek bu kazalari
onlemek,

Kaliteyi 6lgilebilir hale getirmek, sistemin strekli iyilestirilmesini saglamak ve hedefler
belirleyip calisanlarimizin ve yonetimin birlikteligini saglamak,

Otel yonetimi ve personellerimizile birlikte cevre bilincini olusturmak, gelecek nesillere
daha temiz, saglikh ve glivenli bir ¢evre birakmak oncelikli kalite hedeflerimiz

arasindadir.

12
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% KULTUREL SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Kiiltiirel mirasin sunulmasi: Otelimiz, yerel halkin fikri mulkiyet haklarina saygi gosterir.
Geleneksel ve c¢agdas yerel kiltlrin otantik unsurlari mutfagimizda, tasarimimizda,
dekorasyonda degerlendirilir.

Eserler: Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlari
sergilemez.

Siirdiriilebilir yerel gastronominin tanitimi: Otelimiz yerel Urlinlerin tanitilmasina ve
tiketimine oncelik vermektedir. Tim faaliyetlerinde gastronomide strdirilebilirligi saglamak
icin yenilikgi ve yaratici uygulamalar ortaya koymaktadir.

13
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% CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIM POLITIKASI

isletmemizde cevreyi korur, kirlenmesini énler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi

azaltarak korunmasina 6nem veririz.

Bunun igin;

*  Yasal dizenlemelere uyum saglar cevre etkimizi azaltmaya calisiriz.

+ Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde
ayirmaya 6zen gosteririz.

* Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢ durumunda ve gerektigi
kadar kullanilmasinin hem g¢evreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini
azaltacagini biliriz,

+ sletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri déniisim” ve “cevre dostu”
etiketi olanlari tercih ederek dogayi korumaya katkida bulunuruz. Yeniden
kullanim firsatlari yaratmaya calisiriz,

+  Kagit, pecete, tuvalet kadgidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri
gerektigi kadar kullanip dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

* Atiklari dogru sekilde, ozelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal
depolama sure sinirlarini asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek,
kayitlarini muhafaza ederiz,

* Su, enerji ve tim dogal kaynaklar tasarruflu kullanmaya calisiriz. Bu
hassasiyetimizi ¢alisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylasiriz.

*  Cevre yonetimi konusundaki performansimizi 6lcer, bu verileri hedeflerle
izler ve performansimizi gelistirmeye calisiriz.

* Calisanlarimizi cevre konusunda egitmeyi ve duyarhliklarini artirmayi
amaclariz.

* Cevredeki biyocgesitliligi korunmasi icin gerekli 6nlemleri alir.yasal tim
sartlara uyariz.

14
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% COCUK HAKLARI SOMURU VE TACIZ POLITIKASI
Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina
saygl duymak, her tirll psikolojik, fiziksel, ticari vb. somurtye karsi gozetmek
ve korumak 6ncelikli sorumlulugumuzdur.
Bunu saglamak igin;
e Kendi kurumlarimizda ¢ocuk isci calistirilmasina miisaade etmez ve tiim
is ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.
e isletme icerisinde ¢ocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiincelerini,
isteklerini, duygularini rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgiir ve
rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunariz.
e Calsanlarimiza, c¢ocuk istismarinin onlenmesi ve fark edilmesi
konusunda egitimler veririz.
e Cocuklarin, katildiklari aktivitelerde vyetiskin gbzetimi altinda
olduklarindan emin oluruz.
e Cocuk haklarinin korunmasi konusunda, farkindalik yaratmak icin egitim
dizenler ve ilgili projelere destek veririz.
e Cocuklar ile ilgili stipheli eylemlere sahit oldugumuzda, 6ncelikle otel
ybnetimine bilgi verir, gerekli goriilen durumlarda resmi kuruluslardan
yardim isteriz.
15
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< ENERJi VERIMLILIGI POLITIKASI
Diinyamizi olasi tehlikelerden korumak icin enerjimizi verimli kullaniyor ve ener;ji
sarfiyatimizi azaltmak igin hedefler belirliyoruz.
Bunun igin

e Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yikimliltklerimizi yerine
getirmek Uzere ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve diizenlemeleri takip
eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya enerji tiketim performansimizin
strekli iyilestiriimesini saglayacak calismalari gondlli olarak yarGtir,
calismalarimizin sonuglarini takip ederiz.

e Hedefler koyar, galisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim
programlarimizda enerji verimliligine yer veririz.

e TlUm paydaglarimizla, enerji yonetimi konusunda ortak amaglar ve sonuglar
yaratmak Uzere is birligi yapmayi 6nemseriz. Bu konularda misafirlerimiz,
calisanlarimiz, ziyaretcilerimiz ve tiim is ortaklarimiz ile birlikte topyek{n bir
farkindalik ve biling seviyesine ulasilmasi adina etkilesimimizi stirdirmeye
calisiriz.

e Enerji verimli uygun Urin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini
arastirip bulmaya, satin almaya ve kullanmaya calisiriz.

e Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tim departmanlarimiza
yaymayi, gerektiginde glincellemeyi, gdézden gecirmeyi ve sirekli olarak
iyilestirmeyi hedefleriz.

e Enerji risklerini veya enerji kisitlanmasi gibi dogabilecek acil durumlari
degerlendirir, alinabilecek 6nlemleri planlariz.

e Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gére etkin sekilde
aylrmaya 6zen goésteririz.

e Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢ durumunda ve gerektigi
kadar kullanilmasinin hem cevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini
azaltacagini biliriz,

e isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri déniisim” ve “cevre dostu”
etiketi olanlari tercih ederek dogayl korumaya katkida bulunuruz. Yeniden
kullanim firsatlari yaratmaya calisiriz,

o Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri
gerektigi kadar kullanip dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

e Atiklari dogru sekilde, ozelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal
depolama sure sinirlarini asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek,
kayitlarini muhafaza ederiz,
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e Su, enerji ve tim dogal kaynaklar tasarruflu kullanmaya ¢aligiriz. Bu
hassasiyetimizi ¢alisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylasiriz.
e Cevre yonetimi konusundaki performansimizi 6lcer, bu verileri hedefler ile
izler ve performansimizi gelistirmeye ¢aligiriz.
e Calisanlarimizi ¢evre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmayi
amaglariz.
17
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% INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

Ruhunda, bizi biz yapan en o6nemli kaynak calisanlarimizdir. Bunun farkindalgiyla
¢ahsanlarimizin sosyal ve yan haklari, performans yonetimleri, édillendirilmeleri, egitim ve
kariyer yonetimi, galisan guvenligi gibi konular daima 6nceligimizdir.

insan Kaynaklari Vizyonumuz;

Motivasyonu yuksek, kurum imajini koruyan ve yikselten, yenilik¢i ¢alismalari 6n plana
cikaran, hizmete 6nem veren ve isini bir bltliiniin parcasi olarak géren nitelikli insan kaynagini
olusturmak, yerel istihdama 6ncelik vermek ve terfi programi ile entegre insan kaynaklari
uygulamalarinda sektorde ve Tirkiye’de 6ncii olmaktir.

insan Kaynaklari Misyonumuz;

e Kurumun amacg ve stratejilerini gerceklestirecek insan kaynagini planlamak, egitmek,
personel is ve islemlerini optimum diizeyde gergeklestirmek, konusunda uzmanlagmis,
kurumu temsil yetenegi olan ve alaninda yeni agilimlar ortaya koyabilen, 6zgiiveni
ylksek personele sahip olmak.

e insan kaynaklari ydnetimi ile tiim sirket ve béliimlere is sonuclarinin iyilestirilmesine
yonelik stratejik destek vermek, yliksek performans kilttiriini olusturup tesvik ederek,
tim paydaslar icin deger yaratilmasina katkida bulunmak.

e Calsanlarimiz yOnetim sistemimizde ve surdirilebilirlikle ilgili politika ve
uygulamalarimizda neler yapmalari gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin
yapmalari gerekenler yazili olarak tanimlanmis, kendilerine iletilmis ve gerekli egitim
ve yonlendirmeler dizenli olarak yapilmaktadir. Bu konudaki egitimler kayit altina
ahinir.

e Calisanlarimiz yonetim sistemimizin ve stirdiirtlebilirlik performansimizin gelistiriimesi
ve slirekli iyilestiriimesinde aktif rol alirlar.

e Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda sistemimizi gdzden gegiririz ve
iyilestiririz.

Adil licretlendirme

e (Cahlsanlarimiz tesislerimizde ise baslamadan 6nce alacaklari Ucret, ¢calisma sartlari,
calisma saatleri, Ucretlerini ne zaman alacaklari gibi konularda bilgilendirilirler.

Egitim ve Kariyer Yonetimi

e Cahsanlarimizin timi egitim hakkindan esit olarak yararlanabilmektedir. Otelcilik
sektorlinin gerektirdigi yasal ve mesleki egitimlerin yani sira Sirdurdlebilirlik
politikalarimiz ve yonetim sistemimiz dogrultusunda oryantasyon egitimleri dahil;
¢ahsanlara surdirdlebilirlikle ilgili ve galisma alanlarina iliskin periyodik egitim
programlari, isbasi egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmasi gereken egitimler ve
rehberlik destekleri verilir. is Saghgi ve Givenligi egitimleri, Mutfak/servis/masaj vb.
personel icin hijyen egitimleri, su ve enerji tasarrufu, kimyasal madde kullanim

18
SURDURULEBILIR YONETIM SISTEMI




Dokiiman No ST-001
Yayin Tarihi 01.01.2023
.. R .. . . . . Revizyon No 00
SURDURULEBILIRLIK YONETIM SISTEMI -
Revizyon
Tarihi
Sayfa No 19 /22

kurallari, yangindan korunma, ilk yardim, vb. konularinda vyillik egitim planlari
uygulamaktayiz.

Cahsanlarimiz tiim egitim materyallerimize Ucretsiz ve acik bir sekilde erisebilmektedir.
Kariyer ycnetiminde personel takip sistemi ile personelin terfi yonetimi belirlenen
kriterlere gore yapiimaktadi.

Otelimiz, 4857 sayili is Kanunu’nun ilgili hitkkiimlerine uymayi taahhiit etmektedir ve
calisana en az asgari licret vermektedir. Otelimiz ayrica, 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglk Sigortasi kanununa ve 6331 Sayili is Saghgi ve Giivenligi Kanununa uyumu
da taahhit eder.

Calisan ve insan Haklar

Cahsanlarin mutlak memnuniyetinin saglanmasi, 6nem arz eden oncelikli bir konudur.
Bu bakis acisi ile, ¢alisanin basta yasal haklari olmak lizere, isletmemizin yan haklar
olarak sagladigl bazi faydalar da dahil olmak Uzere; calisma ortami, psikolojisi, 6z
motivasyonu, performansi kisacasi is yerindeki tim konforunun saglanmasi yonetimin
sorumlulugundadir.

Otellerimizde yabanci uyruklu c¢alisan sayimiz olmakla birlikte, farkh milletlerden
misafirlere hitap eden, uluslararasi diizeyde hizmet veren bir isletme olarak misafir
veya konuklarimiz icin milliyet, irk, dil vb. ayrimi yapmak hem otelcilik hem de ¢alisma
prensiplerimize aykiridir. Dolayisiyla farkli tilke veya milliyetlerden olan ¢alisanlarimizin
da tiim 6zlUk islemleri, yasal proseddrlere uygun olarak takip edilmekte, otel icerisinde
tim calisanlarimiza herhangi bir 6zelligi gbze alinmaksizin esit imkanlar sunulmaktadir.

Yerel istihdam

e Kurulusumuzda istihdam konusunda o6ncelikli olarak yerel istihdama dayali
performans sistemi mevcuttur. ise alimlarda 6ncelik yerel bélge halkindan
yapiimaktadir.
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% i$ SAGLIGI VE iSCi GUVENLIGIi POLITIKASI

isyerimizi, calisanlarimizi, misafirlerimiz ve tedarikgilerimizi korumak, giivenli bir is ortami

olusturmak ve surekliligi saglamak amaci ile;

e s Saglg ve Givenligi konusundaki tiim yasal ve diger yiikiimliliklere uyariz.

e is Saghgi ve Guvenligi ve iyilestirme etkinliklerinin tiim calisanlarin ortak sorumlulugu

oldugu ilkesini benimseriz.

e Risk Degerlendirmesi ve Risk Dlizeyi Azaltma etkinliklerine, her diizeyde katilim igin

hedefler koyariz.

e is Saghg ve Guvenligi kultlirimuzu surekli iyilestirerek, sirdirilebilir “Sifir is Kazasi”

hedefine ulagsmayi hedefleriz.

e s saghgi ve giivenligi kapsaminda yaptigimiz calismalari, dncii ve érnek olmak adina

tim calisanlarimizla ve cevremiz ile paylasiriz.

SURDURULEBILIR YONETIM SISTEMI
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% KADIN HAKLARI VE CiNSIYET ESITLiGi POLITiKASI

isletmemizde cinsiyet esitligine dnem veririz.

e Cinsiyet farki gozetmeksizin tiim calisanlarimizin saglik, giivenlik ve refahlarini
saglariz.

e Kadinlarin is gucune katilimini tim departmanlarimizda destekler, esit
firsatlar sunariz.

e Cinsiyet ayrimi yapmadan “esit ise esit lcret” politikasi ile hareket ederiz.

e Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

e Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi icin, gerekli ortami saglariz.

e Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina
destek oluruz.

e is-aile yasam dengesini koruyan ¢alisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

e Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari icin destek verir, esit firsatlar sunariz.

e Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira
vb. durumlara maruz kalmasina miisaade etmeyiz. Diinya’ya ve kurumumuza

kattiklari degerin daima farkinda olur ve destekleriz.

21
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% SOSYAL SORUMLULUK POLITiKASI

Tim ¢alisanlarimizin insan onuruna uygun ¢alisma kosullarinda, saglikli ve glivenli bir ortamda
¢ahisma hakki olduguna inaniriz. Calisanlarimizin, en degerli varhgimiz oldugu bilinci ile
guvenliklerini saglamak ve korumak éncelikli is hedefimizdir.

Otelimiz, yasal yukimluliklerin 6tesinde en iyi cevresel ¢oziimlerin uygulanmasi, ¢cevre dostu
teknolojilerin gelismesi, kullaniminin yayginlastiriimasi ve ¢evre bilincini arttiracak girisimlere
destek saglanmasi adina her zaman hazirdir.

Faaliyet gostermekte oldugumuz istanbul’da, topluma karsi sosyal ve cevresel
sorumluluklarimizi; Hissedarlarimiz, ¢alisanlarimiz, kamu, sivil toplum kuruluslari ve diger
paydaslarimiz ile uyumlu bir is birligi icinde yerine getirmeye 6zen gosteririz.

insan kaynaklarimizin, siirdiirilebilir biiyiimenin en 6nemli unsuru olduguna inaniriz.
¢ahisanlarimizin 6zlik haklarinin, tam ve dogru bigimde kullanilmasini saglariz.

GCahsanlarimiza durist ve adil yaklasir, ayrimci olmayan, givenli ve saglkli bir ¢galisma ortami
taahhit ederiz.

Calisanlarimizin bireysel gelisimi icin gerekli cabayi gosterir, is hayati ile 6zel hayat arasindaki
dengeyi gozetiriz.

Her tarld faaliyetimizden dogabilecek ¢evresel etkileri, sorumluluk bilinci ile yonetiriz

Kurumsal sosyal sorumluluk ilkesi cercevesinde, toplumumuzun gelisimi icin caba gosteririz.
Calisanlarimizi, sosyal sorumluluk bilinciyle yer alacaklari uygun sosyal ve toplumsal
faaliyetlere gonulli olmalari konusunda destekleriz.

Tedarikgilerimiz basta olmak Uzere tiim is ortaklarimizin, sosyal sorumluluk alaninda hareket
etmelerinin saglanmasina yonelik yaklasimlar gelistirmeye ve bu yaklasimlarin uygulanmasina
Ozen gosteririz.

is saghg! ve giivenligi cercevesinde, calisanlarimiz icin tim énlemleri almis ve gerekli is basi
egitimlerinin yillik egitim programi cercevesinde konusunda uzman kisilerce sunulmasina
ayrica hassasiyet gostermekteyiz.

Turkiye'nin ve faaliyet gosterdigimiz Ulkelerin gelenek ve kilturlerine duyarh davranir, tim
yasal diizenlemelere uygun hareket ederiz.
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